Area: Calidad

Duracion: 4hrs

Actualizacion de la norma ISO
9001:2026, registrado ante STPS

Descripcion del curso

Objetivos

Al finalizar el curso, el participante
conocerd los cambios de la norma ISO
9001 entre las versiones 2015 y 2026.

J

Jefes y coordinadores de calidao

Personal encargado del sistema de
gestion de calidad

Directivos y responsables de sistemas de
gestion de calidad

Auditores internos

Personal responsable de la
implementacion de la norma ISO
9001:2026

Con y mds de 15 afios de experiencia en
sistemas de gestién de calidad.

Teoria: 60%

Metodologia

Ejercicios y Casos Practicos: 40%




1. Introduccion a la actualizacion de la
norma ISO 9001:2026

+  ¢Qué requisitos nuevos tiene la
norma ISO 9001:2026?
+  ¢Qué requisitos se mantienen sin

cambios?

* Requisitos sobre cultura de calidad y
ética

* Requisitos relativos al cambio
climatico

* Requisitos especificos para
oportunidades de mejora

* Requisitos especificos para la
planificacion de los cambios

* Nuevos términos y definiciones

+ Tiempo para realizar la transicién a la
nueva norma

* Nueva norma ISO 9002

2. Nuevos requisitos para el contexto de la
organizacion de la norma ISO 9001:2026

« Comprensidn de la organizacién y de su
contexto

« Comprensidn de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

« Sistema de gestién de la calidad

3. Nuevos requisitos para el liderazgo de la
norma ISO 9001:2026
+ Liderazgoy compromiso

4. Nuevos requisitos para la planificacion
de la norma ISO 9001:2026

» Determinacion de riesgos y oportunidades
« Acciones para abordar los riesgos

« Acciones para abordar las oportunidades
Planificacion de cambios

5.Nuevos requisitos para el apoyo de la
norma ISO 9001:2026

Ambiente para la operacion de los
procesos

« Conocimientos de la organizacién

+ Toma de conciencia

6.Nuevos requisitos para la operacion de la
norma ISO 9001:2026

« Comunicacién con el cliente

« Generalidades del disefio y desarrollo

+ Entradas para el disefio y desarrollo

7. Nuevos requisitos para el seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion de la
norma ISO 9001:2026

« Satisfaccion del cliente

« Programa de auditoria interna

8.Conclusiones
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