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Curso: Optimización de procesos, registrado ante STPS 

Incluye: 

 Memorias del curso digitales 
 Bolígrafo  
 Reconocimiento con valor curricular 
 Constancia de habilidades laborales DC-3 (STPS)  
 6 meses de asesoría por email o WhatsApp sin costo 
 Garantía de satisfacción: Si el curso no es de su agrado, le devolvemos su dinero 

Duración:   16 horas 

Instructor: Con más de 15 años de experiencia en optimización de procesos. 

Objetivos: Al finalizar el curso, el participante aplicará diversas herramientas de la manufactura esbelta para la 
optimización de procesos industriales.  

Requisitos del participante: ninguno 

Dirigido a: 
 

• Jefes y coordinadores de área 
• Gerentes de Ingeniería, Calidad y Producción 
• Personal encargado de la Mejora continua 
• Personal administrativo, de producción, ingeniería y/o calidad 

 
Temario general. 
 
 
1.  Introducción a la optimización de procesos 

 
• Antecedentes 
• Propósito 
• Pasos previos 

 
 
2.  Conceptos básicos 

 
• Manufactura esbelta 
• Valor 
• Desperdicio 
• Flujo de valor 
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3.  Definición de mapa de flujo de valor del proceso de estudio 
 

• Lo que añade valor 
• Lo que no añade valor 
• Valor según el cliente 
• Propósito del VSM 
• Elementos del mapa de flujo de valor 
• VSM del estado actual 
• VSM del estado del futuro 

 
 
4.  Uso del mapa de flujo de valor 

 
• Claves 
• Resultados comunes 
• Evaluación de evidencia 

 
 
5.  Eliminación de desperdicio con Kaizen 

 
• Mura 
• Muri 
• Muda 
• Kaizen 
• Selección de proyectos 

 
 
6.  Conclusiones de la optimización de procesos  

 
• Recomendaciones 
• Que no hacer 
• Mejora continua 

 
 
Metodología: 30% teoría – 70 % ejercicios y casos prácticos 
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